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Abordar de manera simple el desarrollo de la falsa sensacién de seguridad por parte de los ocupantes
en recintos protegidos contra incendio.

A menudo escuchamos frases como “peor es no tener nada” para referirse a sistemas de profecciéon
contra incendio que, aunque instalados, no operan eficazmente por deficiencias en diseno, instalacion o
mantencidn, o por minimos requisitos hormativos.

Cuando OcCupamos un recinto protegido por sistemas contfra incendio (rociadores, gabinetes, extintores,
etc.), sentimos una "sensacion de seguridad”, pues sabemos que existen medios para enfrentar un incen-
dio. El problema surge cuando los ocupantes creen que estos sistemas funcionan adecuadamente, sin saber
que realmente no controlardn ni extinguirdn eficazmente un incendio. Esto genera una "falsa sensacién
de seguridad”, induciendo comportamientos peligrosos por percepciéon errada del riesgo.

La visibilidad de equipos contra incendio y la familiaridad con el recinto influyen directamente en como
reaccionan las personas anfe emergencias. La efectividad de extincion, deteccion y alarma, asi
como brigadas internas, impacta la percepcion del peligro y el tiempo de reaccion.

En una emergencia, ocupantes que responden a una alarma podrian intentar controlar el incen-
dio manualmente segun su percepcion del riesgo. Estudios en EE.UU. [] revelan que un 27,9%
(162/584) de ocupantes reingresan a incendios residenciales buscando controlar el fuego, rescatar
objetos, informarse o alertar a otros. En Reino Unido|[ ], esta cifra alcanza el 43% (943/2193).

sPor qué es clave evitar la falsa séigpridod en instalaciones contra incendio? Porque genera una percepcion
errada del riesgo, poniendo en peligro a quienes creen estar protegidos cuando en realidad no lo estan.

Uno de los factores decisivos en la seguridad de vida es justamente la percepcion de peligro, y es crucial
que esta percepcidn no sea distorsionada ni mal interpretada por los ocupantes ante un incendio.

Gabinete de manguera Placas artesanales “Colectoras de calor”
Exterior OK - Interior sin valvula de conexién en rociadores]iii] (Ver tecninota N°23)
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