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CONOCE A: Telener, tecnología y vanguardia en protección contra incendios
Desde su fundación en 2015, y con una reestructuración clave en 2023, Telener ha evolucionado para 
consolidarse como una empresa de referencia en sistemas de protección contra incendios en Chile. Con 
una visión enfocada en la innovación y el servicio personalizado, esta compañía ha sabido adaptarse a 
los avances tecnológicos y las crecientes exigencias del sector.

"Trabajamos en la industria desde 2005, cuando la 
detección de incendios daba sus primeros pasos 
en Chile. Desde entonces, la evolución ha sido 
impresionante, con tecnologías que nos sorprenden 
cada  día.  Esto  nos  obliga  a  mantenernos  a  la 
vanguardia  y  garantizar  que  nuestros  clientes 
siempre  cuenten  con  las  mejores  soluciones", 
señala Marcela Robles Vera, Gerente General de 
Telener.

Con una estructura organizativa familiar, Telener 
ha  logrado  destacarse  gracias  a  su  equipo  de 
profesionales con amplia experiencia en sistemas 
de protección contra incendios. Esta combinación 
de  cercanía  y  experticia  ha  sido  clave  para  su 
crecimiento en el mercado.

Desafíos y oportunidades en el sector
El sector de la protección contra incendios enfrenta grandes retos y también oportunidades, Robles destaca 
cuatro desafíos fundamentales:

●  Avances tecnológicos y adaptación: Aunque las innovaciones en detección y extinción han crecido 
exponencialmente, muchas empresas aún enfrentan dificultades para integrar estas soluciones de manera 
efectiva. La adaptación a sensores inteligentes, cámaras térmicas y sistemas automatizados sigue siendo 
un proceso costoso y complejo.
●  Regulaciones y normativas: En Chile, la legislación aún no ha evolucionado al ritmo de la tecnología. "Esto 
genera un vacío entre lo que está disponible en el mercado y lo que realmente se exige a nivel normativo".
●  Conciencia y capacitación: La falta de inversión en protección contra incendios en ciertos sectores sigue 
siendo un problema. "Es fundamental mejorar la capacitación y concienciación, especialmente en el uso 
de nuevas tecnologías", enfatiza.
●  Costos iniciales: La implementación de tecnologías avanzadas sigue representando una barrera para 
muchas empresas que no cuentan con los recursos para acceder a ellas, lo que limita la adopción de 
soluciones innovadoras.
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A pesar de estos desafíos, Telener identifica oportunidades clave que están transformando la industria:

●  Detección temprana: Los sensores de humo avanzados y las cámaras térmicas están permitiendo 
detectar incendios antes de que sean visibles, lo que mejora significativamente la capacidad de respuesta.
●  Automatización:  Sistemas  de  extinción  inteligentes,  como  rociadores  automatizados  y  sistemas  de 
espuma de alta eficiencia, están optimizando el consumo de agua y mejorando la seguridad en instalaciones 
industriales y comerciales.
●  Sostenibilidad y reciclaje: La reutilización de componentes y el reciclaje de equipos se presentan 
como una tendencia emergente, impulsada por la necesidad de soluciones más sostenibles en la industria.

Innovación y tecnología como pilares del crecimiento
La innovación ha sido un factor clave en la evolución  
de Telener. "Los sistemas de detección inteligentes, 
como  sensores  avanzados  de  humo,  cámaras 
térmicas  y  sensores  de  gas,  han  cambiado  por 
completo la forma en que abordamos la seguridad 
contra incendios. Ahora es posible actuar antes de 
que un incendio se convierta en una emergencia", 
explica Robles.
Para  la  empresa,  la  actualización constante  es  
una  necesidad.  "Nos  enfocamos  en  capacitar  
continuamente a nuestro equipo para estar al tanto  
de las últimas tecnologías y ofrecer soluciones que  
realmente marquen la diferencia en la seguridad 
de nuestros clientes", agrega.

ANAPCI: Un espacio de crecimiento y colaboración
Como  parte  de  ANAPCI,  Telener  encuentra  un 
espacio para intercambiar conocimientos, fortalecer 
redes y participar en el desarrollo de normativas que 
impactan  a  toda  la  industria.  "Formar  parte  de 
ANAPCI nos permite estar en constante actualización 
y  contribuir  activamente  a  la  mejora  del  sector", 
enfatiza Robles.

Servicios de Telener
●  Sistemas de detección y extinción de incendios 
con tecnología avanzada.
●  Automatización y monitoreo en tiempo real de 
sistemas de seguridad.
●  Mantenimiento  preventivo  y  correctivo  para 
garantizar la operatividad de los equipos.
●  Asesoría  en  normativas  y  cumplimiento  de 
estándares internacionales.
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